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SUMMARY OF FINANCIAL ASSISTANCE
AND SURPRISE BILLING PROTECTIONS
TOM TAT HO TRG TAI CHINH VA BIEN PHAP BAO VE
TRUGC CAC HOA DON THANH TOAN BAT NGO

Tiép ndi s ménh cha ching téi, Cedars-Sinai Medical Center, Cedars-Sinai Marina Hospital, Cedars-
Sinai Medical Care Foundation (“CSMCF”), Huntington Hospital, and Huntington Health Physicians
(“T6 Chirc”) cam két cung cap quyén tiép can vao dich vu chdm sdc suic khde chat lugng cho cong
déng va cu xUr véi tat cad bénh nhan bang ca tdm long ton trong, nhan &i va tran trong. Bao gém cung
cap cdc dich vu mién phi hodc vdi mic gid gidm dang ké cho nhitng bénh nhan du diéu kién khéng cé
kha nang chi trd cho dich vu chdm sdc theo chinh sdch hd trg tai chinh cla ching tdi (“Chinh Sach”).
Chung tbéi cling cung cdp cho bénh nhan nhiéu ké& hoach thanh todn va lua chon khac nhau dé ddp
Ung nhu c4u tai chinh cda ho, ngay ca khi ho khdng du diéu kién nhan ho trg. Tai liéu nay la ban tédm
tat bang ngdn nglr don giadn cla ching tdi (“Tém Tat") vé Chinh Sach.

Hé Trd Thanh Toan Héa Pon

Dich vu Cham Séc TU Thién sé dudc cung cap cho nhitng bénh nhan dang nhan cdc thu tuc can thiét
vé mat y té va c6 thu nhap bang hodc dudi 400% muc nghéo lién bang (Federal poverty level, FPL)
clia ndm hién tai. Nhithg bénh nhan cé thu nhip nam trong khoang tir 401%-600% FPL cling dd diéu
kién nhan Thanh Toan Giam Gia, st dung thang trugt dua trén quy moé gia dinh, mdc thu nhap va tinh
trang bao hiém. Bénh nhan dugc xép lich la bénh nhan ndi trd tu chon, bénh nhan ngoai trd khéng
phai cap clu hodc dé dudc chdm séc theo ddi sau khi xuat vién can cé su phé duyét trudc cta phd chu
tich, Finance and Chief Revenue Cycle Officer hodc ngudi dudc chi dinh cGa ho. Néu bénh nhan khéng
dd diéu kién nhan céc dich vu hoan toan mién phi nhung hoi dd diéu kién dudc hé trg chi phi theo
Chinh Sach, bénh nhan sé khdéng bi tinh phi nhiéu hon sé tién ma Té Chuc lAp héa don cho dich vu
cdp clu hodc chdm sdc cin thiét vé mat y té khac.

Bac si va dich vu

Chinh Sach chi 4p dung cho céc dich vu dudc cung c8p bdi Té Chic va bdi: bac si clia khoa vdi tu cach
la gidng vién, bac si cia CSMCF and Huntington Health bao gém béc si dugc cdc nhdm y té tuyén
dung ¢4 thda thuan dich vu chuyén mén vdi ho va bdc si cap cliu clia Cedars-Sinai. Theo luat, cac bac
si cap clu tai cac bénh vién cta T6 Chic khdng phai la Cedars-Sinai cung c4p dich vu y té khan cap
phai gidm gid cho bénh nhan khdng cé bdo hiém hodc bénh nhan cé chi phi'y té cao 8 mic bang hodc
dudi 400 phan trdm muc nghéo Llién bang.

Cach Nop Pon

Bénh nhan tim kiém dich vu chdm sdc mién phi hodc hd trg chi phi theo Chinh Sich sé can phai hoan
thanh don dang ky hé trg tai chinh (“Don Dang Ky”) va nép moi tai liéu bt bubc. T6 Chic sé thuc hién
qua trinh xem xét déi véi Don Bang Ky va tai liéu.

Ban Tém Tat, Chinh Sach hodc Bon Dang Ky nay cé sdn mién phi bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban
Nha, tiéng Farsi, tiéng Nga, tiéng Armenia, tiéng Trung, tiéng Han, tiéng Viét, ti€ng A Rap hosc
tiéng Séc. D& yéu ciu ban sao hodc dé cé thém thdng tin, bao gdbm cdc ciu hdi vé quy trinh hd trg
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tai chinh, quy vi cd thé:
e Hoi ngudi dai dién tai quay ddng ky hodc nhap vién.
e Goi cho Patient Services theo s6 323-866-8600.

e Truy cip trang web clia Té Churc tai cedars-sinai.org/billing-insurance/help-paying-your-bill.htmL.

Né&u quy vi bi khuyét tat hodc can cac tai Lliéu trén dudi dinh dang thay thé khac cé thé tiép cin hodc néu
quy Vi sif dung mét ngbn ngil khac ngoai cac ngon nglr da dudc liét k&, vui long lién hé Patient Services
dé dudc cung cdp dinh dang thay thé khac hodc dudc két ndi véi bd phan Interpreter Services cla ching
toi dé dudc hd trg thém.

S3p xép dé tu thanh todn

Nhitng bénh nhan khéng du diéu kién nhan dich vu chdm séc mién phi hodc héd trg chi phi theo Chinh
S4ch cé thé thay cdc chudng trinh khdc cta T6 Chic hitu ich. BEnh nhan thiéu bdo hiém cé thé dugc
giam gid ddng ké, tuang tu nhu khoan hé trg chi phi ma chiing t6i cung cap cho cac chugng trinh bao
hiém cham séc cé quan ly danh cho céc dich vu hdi da diéu kién.

Théng bdo theo quy dinh ddi véi cdc khoan thu héi ng

Chung tbi chuyén mot s6 tai khodn qud han cho céc dai ly thu ng cGa bén th ba. Céc dai ly nay phai
tudn theo tat ca cdc lut cdia California va lién bang cling nhu tuén thi cac chinh sdch va thd tuc cha T6
Chuc. D& biét thém thong tin vé cdc hoat ddng thu hoi ng, quy vi cé thé lién hé véi Federal Trade
Commission qua s6 dién thoai 877-FTC-HELP (877-382-4357). Trong trudng hdp tai khodn cta quy vi
dudc chuyén dén dai ly thu ng va quy vi gdp van dé, hay lién hé vdi Patient Services cla chidng toi dé
dudc hé trg theo s6 323-866-8600.

Bao vé trudc cac héa don y té bat ngd

Tat cad bénh nhan déu dudc bao vé trudc cdc héa dan y té€ bat ngd. Vui long xem “Notice to Patients — Your

Rights and Protections Against Surprise Medical Bills” trén trang web cla chiing téi hodc yéu c4u ban sao.

e Cedars-Sinai: cedars-sinai.org/patients-visitors/resources/patient-rights.html

e Huntington Health: huntingtonhealth.org/patients/cost-of-care/no-
surprises-act-nsa-surprise-medical-bills-no-surprise-billing-policies

Chuong Trinh Khi€u Nai Vé Héa Bon Bénh Vién

Né&u quy vi cho rang minh d3 bi tir ch8i hd trg tai chinh sai quy dinh, quy vi cé thé ndp khiéu nai lén
Hospital Bill Complaint Program cda Tiéu Bang California. Truy cap trang
HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.gov dé biét thém théng tin va ndp don khiéu nai.

Trg Giap Thém

Gilp trd hda don cla quy vi — C4 céc t6 chiic d4u tranh vi quyén Lgi ngudi tiéu dung mién phi sé gilp
quy Vi hiéu vé qua trinh l4p hda don va thanh toan. Quy vi ¢ thé goi cho Health Consumer Alliance
theo s6 888-804-3536 hodc truy cip trang healthconsumer.org dé biét thém théng tin.

Tai nguyén va thong tin bd sung:

e Bénh nhan cé thé hdi du diéu kién nhan cac chuong trinh hé trg cta chinh phd, chdng han nhu
Medi-Cal hodc bao hiém dudc trg cdp thdng qua Covered California. Van phong Patient Financial
Advocate (PFA) cé nhan vién truc s8n dé tra [8i cdc cu hoi ciia bénh nhan va hé trg ddng ky tham
gia cac chuang trinh nay. Quy vi cé thé lién hé vdéi van phong PFA theo sé 310-423-5071.
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e D3i vdi cac cau hai lién quan dén bdo hiém y té thusng mai, hdy goi 1-800-CEDARS1 hodc
800-233-2771.

e DE& biét thdng tin vé gid ca va cdng cu cla Té Chic danh cho céc dich vu ¢é thé mua dudc, hay
truy cap trang web mycslink.cedars-sinai.org/mycslink/GuestEstimates.

TAB 11 (CONSENTS) 11566-A-VIT (1124)



